_ UBND TINH BINH DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO LAO PONG - THUONG BINH Pic 1ap - Ty do - Hanh phiic
VA XA HOI

CHINH SACH CHAT LUQNG

V&1 phuong cham:
“CONG KHAI, MINH BACH - CONG TAM, CHU PAO
-PUNG LUAT, PUNG HEN”

Lanh dao S& va toan thé cong chirc va ngudi lao dong ctia S¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi cam két:

e DPam bao c4c thu tuc hanh chinh dugce xtr ly theo diing cic yéu ciu van ban
phap quy li€én quan.

e Cung céap dich vu cong c6 chét luong va ding thoi han.

e Hudng dan tan tinh va ling nghe y kién dong gop ctia khach hang.

e Luon hoc tap, rén luyén dé nang cao nang luc cong tac va phém chat dao
duc.

e Khong ngling huéng tdéi sy hai long cua td chire, ca nhéan thuc hién thu tuc
hanh chinh tai co quan théng qua viée thuc hién va cai tién lién tuc hé thong
quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 :2015.,77/

Binh Dinh, ngay 11 thdng 02 ndm 2019
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